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MMC 超⼩型メディアコンバータシリーズの無償保証ついて

MMC 超⼩型メディアコンバータシリーズの保証内容の詳細については以下をご参照くだ
さい。
また、本製品に適⽤される保証はこちらの無償保証のみとなり、センドバック修理サービ
ス・スポットセンドバック修理サービスなどの有償サービスは対象外となりますため、お申
込みできません。

■保証内容詳細

【期間】
・出荷⽇より 3 年間
※御発注時の出荷⽇を起点とし、交換品の出荷⽇は含まれません。
例）2019 年 8 ⽉ 26 ⽇に受注品(①)を出荷し、

2020 年 9 ⽉ 20 ⽇にその交換品(②)を出荷した場合
→②の交換品の保証期間も①の出荷⽇より 3 年間の 2022 年 8 ⽉ 25 ⽇まで。

【保証対象】
・機器本体、SFP/SFP+モジュール、電源モジュール(集合シャーシ)のみ。
※付属 AC アダプタは保証の対象外です。

【保証内容】
・保証期間内に機器に不具合が⽣じました際には、

返送品を弊社にて確認後、原則良品交換にて対応致します。
・不具合の調査や解析は⼀切承っておりません。

不備、不明点等ございましたらお気軽にお問い合わせください。
データコントロルズ株式会社
サポート窓⼝：support@dci.jp
(営業時間：平⽇ 9：00〜17：00)


